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ﬁﬁ\ CENTRE HOSPITALIER

£ —3 2, rue de la Perrine

> 72120 SAINT-CALAIS

Le Centre Hospitalier de Saint-Calais est un &ablnent public de sante.

Ses activités sont réparties sur trois sites itdepsincipal rue de la Perrine, le site des EHP& e
site de la Maladrerie qui regroupe les structurasatieil des personnes handicapées.

Il est prévu la reconstruction de 65 lits d’EHPADr ¢e site de la Maladrerie afin de permettre
ensuite la restructuration du site principal ruéadBerrine et un meilleur confort des patientgpltaisés.

L'hépital accueille des patients relevant des gdisws urgences, médecine, soins de suite, et soins
de longue durée mais son activité est égalemenico€dciale, puisque I'établissement dispose deiZb0
d'hébergement de personnes agées ou handicafdkeplates de soins infirmiers a domicile.

Chaque année sont enregistrées pres de 1700 hisgtitas en médecine et 300 en soins de suite.

Le centre hospitalier de Saint-Calais constateren\24 000 venues en soins externes, soit pour des
passages aux urgences, soit pour des consultapécsalisées, soit pour des actes d'imagerie .

L’ouverture récente de plusieurs nouvelles consalia spécialisées et l'installation prochaine d’'un
scanner devrait contribuer a augmenter encore ftétjeentation.

L’établissement contribue au maintien a domicile gdersonnes agées du territoire grace
notamment a sa consultation mémoire, son accugiliteet la formation des aidants qu’il propose
régulierement.

Pour assurer ces activités I’hépital emploie envid@0 agents, il dispose d’'une pharmacie a usage
intérieur et de services logistiques et techniguestauration, blanchisserie lingerie, servicehneues,
entretien des locaux communs.

La politique qualité

Le centre hospitalier de Saint-Calais s’est engdgpuis tres longtemps dans une politique
d’amélioration continue de la qualité et de la sé€éules soins et des prises en charge.

Le patient et le résident sont au coeur de ses qupations, c’est pourquoi le dialogue et la
coopération avec les représentants des usagersassumtés notamment au sein de la commission des
relations avec les usagers (la CRUQPC) et au sesnconseils de la vie sociale pour les secteurs
d’hébergement.

Le respect des droits des patients est fondamertzmment : les droits relatifs a I'informatian,
'écoute, a la prise en charge de la douleur, @kignation d’'une personne de confiance, au redesil
directives anticipées, au droit d’accés au dossaidical, au droit au respect de l'intégrité et ad@ignité
de la personne, au droit au respect de la confalg@étdes informations, au droit des malade dutat le
requiert, d’'accéder a des soins palliatifs et acocompagnement etc.

La politique de bientraitance et de respect degsddes patients est mise en place par des actions
de sensibilisation et de formation des professilsneé en intégrant la réflexion et le questionneime
éthiques dans les activités quotidiennes des wioiasels.

La démarche qualité de I'établissement est valid§alierement par des contrdles externes qui
certifient la qualité et la sécurité de la prisecharge des usagers.

Pour le secteur sanitaire, cette procédure d’'étialuaxterne est effectuée par des professionnels
de Santé indépendants de I'établissement, soustedte de la Haute Autorité de Santé (HAS)

Pour le secteur médico-social et social de I'ésaskiinent elle est effectuée par des organismes
privés habilités par I'agence nationale de I'évadunaet de la qualité des établissements et ser@oeiaux
et médico-sociaux (ANESM)

Le traitement des réclamations se fait en lien d&a€&ommission des Relations avec les Usagers et
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de la Qualité de la prise en charge (CRUQ) danseléesiege les représentants des usagers.

L’établissement met en permanence a dispositigouthlic les résultats des mesures effectuées
pour évaluer les résultats.

Les indicateurs de satisfaction sont disponibles ddaque service sur demande aupres du cadre de
santé ou au service qualité de I'établissement. »

Les rapports de certification sont consultablesrgernet : sur le site de I'établissement ou sur
celui de la HAS ou consultables au service qudkt&établissement

Les indicateurs qualité nationaux dont ceux liéslatte contre les infections nosocomiales sont
affichées dans le hall d’entrée (prés du bureawadesssions) ou consultables au service qualité de
I'établissement

lls sont aussi disponibles sur le site www.scopiestiravec de nombreuses informations
concernant les activités du Centre Hospitalier

L’organisation de I'hopital

La gestion de I'hdpital est relativement compldéaelirecteur est le représentant légal de
I'établissement, dont il assure la gestion et tadade générale. Il a autorité sur I'ensemble deqrnel,
ordonne les dépenses et les recettes et est rafp@asi bon fonctionnement de tous les services.

Le président de CME élu par ses confreres médetipsarmaciens occupe une place importante
en tant que représentant de la communauté médicale.

Le projet médical de I'établissement a pour objdatprise en compte des besoins de la population
en confortant et développant ses missions de pitixignace a des partenariats, a la mise en ceuMiae de
politique qualité définie institutionnellement essarant le suivi des Plans d’Amélioration de la @&t
de la Sécurité et lI'intégration de la démarcheitiaEcurité dans les pratiques quotidiennes deuchdes
professionnels.

L’équipe de direction est composé d’une directatde deux directeurs adjoints, mais aussi de
deux ingénieurs hospitaliers et de deux coordonnsiies soins

De nombreux cadres contribuent également au bartiGomement de I'établissement

Le fonctionnement de I'h6pital repose sur une dioecqui travaille en concertation étroite avec le
directoire, sous le contrdle du conseil de suraede et en tenant compte de I'avis de nombreustmices
consultatives.

Le directoire conseille le directeur dans la gesébla conduite de I'établissement ; il est cordpos
de médecins dont le président de CME, vice présidielirectoire, et de membres de I'équipe de
direction.

Le conseil de surveillance comprend trois catégateemembres : des représentants des
collectivités territoriales, des représentants aips médical et des personnels hospitaliers, dsspees
gualifiées et des représentants des usagers.

L’établissement dispose également de nombreusesoes consultatives : la commission médicale
d'établissement (CME), le comité technique d'éablinent (CTE), la commission des soins infirmiges,
rééducation et medico-techniques (CSIRMT), le cémihygiene, de sécurité et des conditions deitrava
(CHSCT) et les commissions spécialisées qualitérgéales soins. comité de lutte contre les infersti
nosocomiales (CLIN).

La Direction des Ressources Humaines prend emgehargestion du personnel de I'établissement
dans ses multiples déclinaisons: recrutement (ype@niiintérim), gestion des congés, suivi de @&eides
personnels contractuels et titulaires, affairesigimaires, arréts de travail, absentéisme...

Le service économique exerce un large éventaipétations administratives pour assurer le
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fonctionnement quotidien de I'établissement sulém économique.

Le service économique est également impliqué dapsdparation et la mise en ceuvre des projets
institutionnels pour leur volet économique: lesati@ns de services, les restructurations, les dtatguns,
les marchés et groupements de commandes.

Le directeur des services économiques est égalelmatitecteur référent des services cuisine et
blanchisserie. La cuisine et la blanchisserie asgules prestations pour I'hépital de Saint-Cata&s
aussi pour 'TEHPAD de Bessé sur Braye ainsi que dimerses structures extérieures, en 2013 larmisi
préparé 328 734 repas et la blanchisserie a #a#é731 kg de linge.

La direction des travaux assure en lien avec lporesable des services techniques et les services
économiques le suivi des opérations de travaurute taille.

Au titre des récentes opérations de travaux coeslupar I'hopital, il peut étre cité: la
restructuration du site Saint Sébastien, de lachiaserie et des urgences, ainsi que la construdtim
foyer d’accueil médicalisé de 25 lits.

Sont en cours : la construction d'une chauffer@nbigie bois/ gaz, la construction d’'un batiment
pour l'installation d’'un scanner, la restructuratiextension du Foyer de vie Antoine de Saint Erypé

Par ailleurs, I’hopital vient d’arréter un projet destructuration du site principal de I'hdpitalqué
nécessite préalablement la construction de 68’'HBIPAD spécialisés sur le site de la Maladrerie.

Les plus petites opérations de travaux sont généesgie.

L’équipe des services techniques est composée amdifts regroupant un ensemble de métier :
électricien, plombier, peintre, menuisier, jardiniea premiére mission des services techniques est
d’assurer la maintenance et I'entretien, des batisndes espaces verts et des installations teadside
I'établissement mais également d’assurer les répagaet les dépannages au quotidien.

Le service technique assure également la gestisystéme de sécurité incendie et les différents
transports de matériel, mobilier et la collecte déchets. Afin d’assurer une continuité d’intetie@an une
astreinte technique est organisée 7 jours/7 eRa4k/

Le systeme d’information de I'hopital est destin@ciliter la gestion de I'ensemble des
informations médicales et administratives d'un tadpi
Cette gestion couvre plus particulierement les doesa
Gestion du patient administrative et rogie;
gestion économique et financiere
gestion des ressources humaines
gestion des risques et de la qualité
gestion logistique
gestion des outils de communication
L’ |nformat|que a été érigée en priorité des pladpithl 2012 et hépital 2017. L’enjeu est d’adapter
les systemes d’information des établissements aolxions du systéme de santé et surtout aux évokit
hospitalieres par exemple celles concernant lanii&cine ou la coordination des soins entre les
professionnels de santé qui imposent I'utilisatiersystémes interopérables.

Le parcours d’'un Patient

Le parcours d’'un Patient a I'hdpital de Saint-Calaiarie selon qu’il s’agit d’'une simple
consultation ou d’'une hospitalisation. Il varie kegaent selon que [I'hospitalisation est ou non
programmee.

Mais dans tous les cas l'ensemble du personnestittgh de professionnels de santé qualifiés et
consciencieux, mettra a votre service ses compesegicson dévouement, avec pour ambition premgre d
VOUS assurer une prise en charge sécurisée, dienitkort de qualité.
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En entrant a I'hdpital de Saint-Calais, on vous dede d’indiquer la personne a prévenir en cas de
besoin. Cette personne a prévenir est distincta dersonne de confiance.

Lors de votre admission dans I'établissement, vpasvez également désigner par écrit une
personne de confiance qui pourra étre consultéeasnd’empéchement de votre part. Elle pourra vous
accompagner dans vos démarches ou vous assist@tel®entretiens médicaux et vous accompagner dans
vos décisions.

Hors situation d’urgence, le parcours du patieébuile par_le BAC bureau d'accueil et de
consultationsLe service des admissions est chargé de l'acadhhinistratif des patients et de la
facturation des prestations médicales et des agtesnes et médicaments délivrés par le Centreithtisp
de Saint-Calais.

Les données administratives concernant chaquenpatii consultant admis a I’hépital, sont
recueillies avec vigilance afin de garantir unenidfecation fiable et de qualité des patients ain sie
I'établissement. C’est pourquoi lors de votre pgesaux admissions, vous devez obligatoirement vous
munir de votre carte d’identité, de votre carteséeurité sociale et de votre carte de mutuelle
complémentaire.

Restructuré en Aodt 2012, le service des urgeraxasieille et prend en charge, 24h/24, 365 jours
par an, tout patient en situation d’urgence y casnpsychiatrique.

Le service des urgences comporte une unité d’'ltaisation de Courte Durée de 4 lits dont la
vocation est d’'accuelllir des patients pour de®wgj brefs avant un éventuel retour a domicile e u
entrée en médecine.

Il comporte également une unité d’accueil et deemgent des soins composé de 3 box d’examens
et de soins et d’'une salle de déchoquage poutida pn charge des urgences vitales ; celle-cicespée
des installations nécessaires a la prise en chadegeurgences vitales elle est également équipée de
plusieurs automates de laboratoire qui permetéent médecins d’avoir les premiers résultats dans
I'attente des résultats du laboratoire du CH du $1&m médecin urgentiste, une infirmiere et une-aid
soignante sont présents en permanence pour akssIssins.

Lorsque I'état du patient le nécessite des eéchamgelgeu avec les médecins spécialistes du centre
hospitalier du Mans afin de prévoir une prise eargé spécialisée apres transfert.

Le passage aux urgences peut étre suivi d’'unredcdomicile ou d’'une hospitalisation de courte
durée au service des urgences ou d’'une orientagicsnun service d’hospitalisation adéquat.

Le retour a domicile se fait généralement par legans propres du patient. Mais il peut parfois se
faire sur prescription médicale en taxi ou en arahce si I'état du patient le nécessite.

Le service d’imagerie médicalesomporte 2 salles de radiologie conventionnellee salle
d’échographie, une salle de mammographie, et uarepple radiologie mobile. En novembre 2013 il est
prévu la mise en service d’'une salle de scannerl@arorisation a été acquise grace a la miselacepde
la télé imagerie qui permet d’assurer des integpigts de qualité 24h/24h toute I'année.

L’activité du service imagerie est assurée gragkisieurs medecins radiologues, 4 manipulatrices
de radiologie et une 1 secrétaire.

Le service de médecine polyvalerdst situé au 3eme étage du batiment Fernand Puiddae
majorité des patients qui y sont hospitalisés somtés par le service des urgences mais I'établisse
souhaite développer les entrées programmeées erdamgec les médecins de ville.

Un livret d’accueil est remis dés I'entrée dansdevice il contient toutes les informations pragisju
relatives au déroulement du séjour ainsi qu’un tjpiesaire de satisfaction.

Ce guestionnaire peut étre complété en cours auia tlu séjour et étre déposé dans les boites aux
lettres disposées a cet effet ou remis au persahinsérvice.

Les réponses apportées a ces questionnaires @mpetl’d’'un traitement statistique anonymisé et
leur analyse permet la mise en ceuvre d’actions éiamation de la qualité

Le service comporte 30 lits dont 3 sont dédiéssaims palliatifs.

Le patient, est pris en charge par une équipedibaiplinaire composée de 2 médecins, un Cadre
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de santé, 9 infirmiers, 11aides soignant(es), ftagie service hospitalier et une secrétaire midica

Les principales pathologies prises en charge daose nservice sont des pathologies
cardiovasculaires, pulmonaires et infectieuses neagervice prend aussi en charge de nombreuxsautre
types de pathologies : troubles psycho cognitifajtiles neurologiques, sevrages éthyliques singiteks

Le service de soins de suite et réadaptation cam@érlits.Les patients entrent dans le service de
soins de suite majoritairement a l'issue d’'un ségm médecine ou en chirurgie mais le service albeue
egalement quelques patients directement de leurcdem

La prise en charge des patients est réalisée gragee approche pluridisciplinaire médicale,
paramédicale, diététique, physique et psychologique

Un programme individualisé ayant pour objectif dla®r aux patients la meilleure condition
physique, mentale et sociale possible, ainsi qumedleure qualité de vie est défini et mise en mew
partir d'une évaluation initiale de I'état de sadié patient et en tenant compte de la réflexioréhées
Irisques, le projet est réajusté en fonctions di@tens périodiques impliquant le patient et g'ia lieu
son entourage.

Les membres de I'équipe pluridisciplinaire sontriés ou doivent se former a la prise en charge
des affections de la personne agée polypathologagpendante ou a risque de dépendance,
particulierement des patients souffrant de la mald@lzheimer ou de maladies apparentées.

L’équipe pluridisciplinaire compte 2 médecins dantgériatre, un Kinésithérapeute ; 1
diététicienne ; 1 psychologue, 1 ergothérapeusssistante sociale.

L’ensemble de ces professionnels travaille enedation pour élaborer un projet thérapeutique
personnalisé conduisant a un mode de sortie adega@isée en concertation avec le patient et saléam

Le secteur des consultations exterestsréparti sur deux zones.

La premiéere est facilement accessible au publicsque de plein pied dés I'entrée a proximité
immédiate du bureau des admissions.

La seconde au ler étage du batiment Fernand Poigatégalement bien située car desservie par
deux ascenseurs et deux escaliers.

Chaque espace de consultation regroupe plusiexrsbividuels permettant de recevoir plusieurs
consultants dans les bonnes conditions de comfersgcurité, de confidentialité et d’intimité.

Les consultations externes offrent une large pabitspécialités : 'angiologie, la cardiologie, la
pneumologie, I'orthopédie, I'urologie, la chirurgiescérale, I'orl, la gastro-entérologie, I'ophtallogie, la
diabétologie, I'addictologie, I'uro-dynamique, lansultation mémoire, la consultation d’anesthésla e
consultation de neurologie.

Le centre hospitalier de Saint-Calais dispose dsaie de kinésithérapie bien équipée.

Le kinésithérapeute effectue un bilan pour chactept, sur la base de ce bilan, il établit avec le
médecin un projet de soin de rééducation qui gjnet@u projet thérapeutique global et pluridisoigilie.

Sur prescription médicale les actions thérapeusiggent mises en ceuvre : mobilisation
verticalisation et manutention ; renforcement mieoe; exercices d’équilibre et de coordination ;
déambulation, avec ou sans aides techniques ; gessstaansferts (lit, fauteuil...), désencombrement
respiratoire et rééducation respiratoire ...

Le kinésithérapeute selon les cas, peut intenddréctement dans la chambre du patient si I'éat d
ce dernier le nécessite

Au moment de la sortie, le médecin ou l'infirmiéeenet et explique les documents nécessaires a la
continuité des soins : ordonnances, résultats diexa, rendez-vous, etc Le médecin traitant recawra
compte-rendu d’hospitalisation.

Le patient qui quitte I'hopital doit se présenter laureau des admissions pour régulariser son
dossier administratif. Il lui est remis un ou phusgis bulletins d’hospitalisation.
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Le secteur médico social

La direction du secteur médico-social assure lei sléis projets institutionnels du secteur médico-
social qui ont pour objectif d'assurer la qualigsrestations et de garantir les droits des usa@es
projets sont nombreux : signature des conventiopartites qui définissent pour 5 ans les objectifs
d’amélioration de la qualité des prestations resduex usagers, suivi des évaluations internestetres,
suivi des projets d’ouverture de service dans &nghrmeédico-social.

La direction du secteur meédico-social assure égaieita référence de 'EHPAD Louis Pasteur a
Bessé sur braye dans le cadre d’une direction corami ce titre, elle assure le suivi du fonctioneemn
courant de cet EHPAD sous l'autorité de la direetgénérale du Centre hospitalier.

La direction du secteur médico-social nécessiteatioéte collaboration avec la cadre supérieure du
secteur médico-social, les médecins coordonatgsadres de chaque service, le cadre de 'TEHPAD d
Bessé sur Braye mais également la responsableéggaafiestion des risques de I'hdpital.

L’activité médico — sociale de I'établissement coemal deux sous secteurs de prise en charge et
d’accompagnement : le secteur gériatrique et leegeélandicap.

Le SSIAD : service de soins infirmiers a domicile

L’équipe d’aides soignantes du Service de Soinstigrs A Domicile, encadrées par l'infirmiere
coordinatrice, intervient sur les cantons de &jferet de Saint Calais.

Les aides soignantes dispensent sur prescriptiédicale d’hygiéne aux personnes agées
malades ou dépendantes. Par sa proximité, le SSlAlssi un rdle important d’éducation thérapeutafue
de dépistage, notamment des troubles liés aux mealaduro dégénératives.

L’EHPAD : établissement d’hébergement pour personng agées dépendantes

L’établissement comporte 145 lits ’'EHPAD, 80 aHEAD Henry Dunant et 65 a proximité du
service de soin de longue durée. Au sein de 'EHPW@Dt est mis en ceuvre pour accompagner les
résidents au quotidien dans leur projet de vidaas un strict respect de leurs droits.L’EHPAD Henr
Dunant propose également une prise en charge sp&cgour les résidents souffrant de maladie neuro
dégénérative au sein de son Pdle d’Activité etalasSAdaptés. 14 résidents sont ainsi pris en eharg
guotidiennement par une Assistante de Soins ennBxogie, |'objectif de cette prise en charge étint
stimuler les fonctions cognitives et de ralentévblution de la maladie.

L'USLD : Unité de Soins de Longue Durée

L’Unité de Soins de Longue Durée, d’'une capacitésléts, prend en charge des personnes agees
dont I'état de santé nécessite des soins médidauofireniers continus. Dans ce secteur sanitairne unité
de 20 lits est réservée a I'accueil des personrgseptant un état démentiel. L'objectif de la pase
charge, est de ralentir les pertes des fonctmgnitives, par une stimulation au quotidien eies-ci.

L’accueil de jour itinérant du CHSC et de 'EHPAD L ouis Pasteur de Besse sur Braye

L’accueil de jour itinérant du CHSC et de TEHPADUis Pasteur de Besse sur Braye, d’'une
capacité de 6 places, compléte le dispositif d&m@n charge des personnes agées. Ce servieaokr
aidants familiaux accompagnant a domicile un prachéfrant de la maladie d’Alzheimer, un répit ddun
ou plusieurs journées dans la semaine, ainsi guane prise en charge adaptée

Le secteur Handicapdu CHSC accueille des résidents a partir de Ithg&8 ans.
Le foyer de vie Saint Exupéryest une structure mixte, accueillant des résidgats8 a 60 ans,
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souffrant d’'un handicap mental. Le foyer, dansddre des projets de vie individualisés, propose de
activités ayant pour objectif de maintenir les asgde stimuler les personnes pour accroitre leur
autonomie, et de favoriser les relations sociales.

Jouxtant le foyer Saint Exupétg, foyer d’accueil médicaliséaccueille 25 résidents de 18 a 60
ans dont le handicap nécessite des soins infirngerginus. Les projets de vie individualiséstderiil
conducteur du projet de service qui met en ceusgdses en charge visant a réduire les troubles du
comportement et maintenir 'autonomie.

L'EHPAD spécialisé, "La Maison du Repo$, accueille 45 résidents agés de plus de 60 ans, e
présentant des troubles psychiatriques stabilidés,déficiences mentales et motrices. Ce servagope
un accompagnement individuel et collectif en fometilu projet de vie propre a chaque
résident. L'animation joue un réle important liatecuisine, activités manuelles, jeux de motéicgorties
culturelles et sportives.. "La Maison du Reposgt'aussi a disposition des intervenants extérieusi
personnel formé, une salle consacrée a la coifure soins esthétiques et de pédicurie.

Dans tout le secteur médico-social, des profeagisrqualifiés et engagés mettent en ceuvre le
projet d’établissement. lls déclinent au quotidesavaleurs éthiques, la bientraitance, et une dgrea
d’amélioration continue de la qualité de la prisecharge et du service rendu aux usagers.

Des formations adaptées aux évolutions des caaraiss et des pratiques dans ces secteurs
spécifiques, sont suivies annuellement par letepsionnels .Elles sont complétées par de I'apalgs
pratique

Cette demarche obligatoire garanti un maintiemedéveloppement des compétences qui sont
mises au service des usagers.

Les prestations diverses

La présence d'un CMP rattaché au centre spécidlidéonnes dans les locaux de I'hdpital assure
la possibilité d’'une consultation psychiatrique ess de nécessité pour les patients et résidents de
I'établissement.

L’intervention d’'une équipe de liaison en addictpéocompléte ce dispositif pour la problématique
spécifique des addictions.

L'infirmiére hygiénisteen collaboration avec les coordinateurs des sgtile service qualité et le
Président du comité de lutte contre les infectiomsocomiales met en ceuvre la politique de prévemtip
risque infectieux, les techniques d'isolement, deatréles d'environnement et s'assure du respect de
I'hygiene générale de l'établissement. Elle pgeich la formation des personnels dans le domaine de
I'hygiene, elle est également consultée pour lastantion, 'aménagement et I'équipement des locaux
hospitaliers.

Lors du séjour I'assistante sociale de I'hépitaltp&tre sollicitée gratuitement pour toute aidesdan
vos démarches d’accés aux droits sociaux, d’orgtars de retour a domicile, ou de recherche de
placements. Elle peut vous recevoir sur rendez-aaan bureau.

Le patient a acces a plusieurs services payaddgvigion, téléphone, internet, repas pour les
personnes qui 'accompagnent.

Le centre hospitalier de Saint-Calais emploie uramdétaire Judiciaire a la Protection des Majeurs
qui peut intervenir dans tous les services debl&sement aupres des patients ou des résidenisesi
mesure de protection est nécessaire. Nommée pagdedes tutelles, la mandataire judiciaire a des
missions différentes selon le type de protectiocid#ie par le juge : sauvegarde de justice, cueatmll
tutelle. Elle travaille en lien avec le juge deselies, les familles, les services soignants et tas
organismes nécessaires a la prise en charge deslanpe.
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